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Tom tat

Bao hzemy té tw nguyén la mot trong nhitng cong cu tai chinh gopphan gzam tiléchitray 1é tir tién
tii cua nguoi dan. Vi nhiéu nguyén nhan khdc nhau, nhzeu nguoi chua tlep can dwoc voi bao hzem
y té tw nguyén. Véi muc tiéu tang cwong kha nang tiép can dich vu y té cua nguoi dan, bai viét tp
trung nghién ciru cdc nhan & t6 anh hwong dén ¥ dinh mua bao hiém y té tw nguyén. Nhém tac gia
van dung thuyet hanh vi ¢6 ké hoach dé xdy dung mo hinh nghién ciru va thuc hién khao sat trén
dia ban Ha Ngi. Két qud nghién ciru cho thay cdc nhdn t6 thdi d, chudn chit quan, kiém sodt y dinh
hanh vi, hiéu biét, chdl liwong dich vu va trach nhiém sirc khée déu c6 anh huo‘ng tich cuc dény dinh
tham gia bao hiém y té tu nguyen Trén co s¢ két qua i phan tich, nhom tac gla dé xudt mét so khuyén
nghi nham mé réng kha nang tiep cdn tham gia bao hiém y té tw nguyén ciia nguoi dan tai Ha Noi.
Tir khéa: Y dinh mua, bao hiém y té tw nguyén, Ha Noi.

Ma JEL: D12, G22, M31

Factors affecting people’s intention to buy voluntary health insurance in Hanoi

Abstract

Voluntary health insurance is an essential financial tool that contributes to reducing the proportion
of healthcare expenses from people’s pockets. Many people do not have access to voluntary health
insurance for various reasons. This article studies the factors influencing the intention to purchase
voluntary health insurance to enhance people’s access to healthcare services. The authors apply the
Theory of Planned Behavior to build a research model and conduct a survey in Hanoi. The research
results show that attitude, subjective norms, perceived behavioral control, knowledge, service
quality, and health responsibility all positively impact the intention to participate in voluntary
health insurance. Based on the analysis results, the authors propose recommendations to expand
the accessibility of voluntary health insurance participation for people in Hanoi.

Keywords: Intention to buy, voluntary health insurance, Hanoi.

JEL Codes: D12, G22, M31

S6 324 thing 6/2024 88 Kinh téPhit trién




1. Giéi thiéu

Béo hiém y té (BHYT) 1a mot trong nhimng cong cu tai chinh quan trong trong chinh sach cham soc sirc
khoe toan dan, gép phén dam bao an sinh xa hoi quéc gia. Trai qua hon 30 nam thyc hién tai Viét Nam,
BHYT da gop phan nang cao chét lugng cham soc sirc khoe va chit luong cude sdng cho ngudi dan. Tuy
nhién, pham vi bao hiém ctia BHYT toan dan hién nay khong dap tmg duge hét cac chi phi y té, va ty 1¢ chi
tra tir tién tai cua ngudi dan con cao. Bio céo cua T6 chic Lao dong Qudc té chi ra rang ty 18 chi tra cua
BHYT toan déan vé dich vu va chi phi con thap, khoang 60% tong chi tiéu cham soc y té, ty 18 tu chi tra tir
tién ti cua nguoi dan & mirc gin 40% (Wagstaff & Neelsen, 2020).

BHYT ty nguyén phat trién tai Viét Nam tir diu ndm 2010 do cac doanh nghiép bao hiém ciing cp. Tuy
nhién s6 nguoi tham gia BHYT ty nguyén con rat thap, v6i nhiéu nguyén nhan khac nhau. Dé 1am 16 cac
yéu t6 tac dong dén viée tiép can va tham gia BHYT ty nguyén, nhom nghién ctru lira chon nghién ciru cac
nhan t4 tac dong dén y dinh tham gia BHYT ty nguyén tai Ha N§i. Van dung thuyét Hanh vi c6 Ké hoach
va ap dung phuong phéap phan tich dinh luong, nghién ctru 1am 13 tac dong cia cac nhéan t6 anh huéng duge
xac dinh va dua ra cac dé xuit thuc diy viéc tham gia BHYT tu nguyén tai Ha Noi.

2. Co s 1y thuyét va tdng quan nghién ctru

2.1. Co 56 Iy thuyét

BHYT ty nguyén 1a hinh thtrc bao hiém ma ngudi tham gia tu nguyén tra mot khoan phi bao hiém dé nhan
duoc sy dam bao vé tai chinh trong mot han murc nhét dinh véi pham vi bao hiém duoc quyét dinh lya chon
boi nguoi tham gia bao hiém (Mathauer & Kutzin, 2018). BHYT tu nguyén khac voi BHYT bét budc - hinh
thirc bao hiém ma cac mbi quan hé tham gia va dong gop dugc quy dinh bat budc boi Nha nude. Tiy theo
quy dinh ctia mdi qudc gia, BHYT ty nguyén c6 thé duoc cung cip bai cac cong ty bao hiém va hodc cac to
chirc bao hiém ciia nha nude dudi hinh thire bao hiém kinh doanh hoic phi loi nhuan (Mathauer & Kutzin,
2018).

C6 nhiéu cach tiép can khac nhau, tuy nhién, xuat phat tir tinh chat cia BHYT ty nguyén la san phdm
khong mong mubn tiéu dung, san phém phai tra tién trude, vi vay viéc mua BHYT tu nguyén can ¢ y dinh
hanh vi ¢6 ké hoach trén co so nhén thirc va hiéu biét tir phia nguoi mua. Xuat phét tir dic tinh nay, bai viét
tiép can mdi quan hé giita cac nhan t6 anh huong téi y dinh mua BHYT tu nguyén dya trén khung 1y thuyét
vé thuyét Hanh vi c6 Ké hoach.

Thuyét Hanh vi ¢6 K& hoach dugc Ajzen dé xut 1an dau vao nam 1985, la su mé rong cua thuyét Hanh
dong Hop 1y dé giai quyét han ché lién quan dén nhimng hanh vi khong c6 tinh kiém soat (Ajzen, 1985).
Trong ban nghién ctru nim 1991, Ajzen da bd sung nhan t6 nhan thirc kiém soat hanh vi (Ajzen, 1991).
Nhan té nay anh huong dén hanh vi theo hai cach: thir nhét, né anh huong dén y dinh thyc hién hanh vi; thir
hai, n6 c6 thé c6 tac dong truc tiép dén chinh hanh vi d6. Ngoai ra, 1y thuyét con mé rong vé moi quan hé
qua lai giita chuan myc chii quan va thai do ddi véi hanh vi. Nam 2005, Ajzen da dua thém nhiing nhén t6
chung (background factors), bao gdm cé nhan, x3 hoi va thong tin vao mé hinh thuyét Hanh vi c6 K& hoach
(Ajzen, 2005).

2.2. Téng quan nghién ciru

M6 hinh thuyét Hanh vi ¢6 K& hoach duoc st dung rong rai dé nghién ctru cac nhan td anh hudng dén
¥ dinh mua bao hiém ¢ Viét Nam va cac nudec. Kazaure (2019), Bhatti & Husin (2019), Zakaria & cong su
(2016) da str dung mo hinh thuyét Hanh vi ¢6 Ké hoach véi nhitng nhan td chinh 1a thai d, chuan chu quan,
nhan thirc kiém soat hanh vi, ngoai ra b sung thém anh hudng xa hoi, niém tin hanh vi, niém tin chuan muc,
kiém soat niém tin, hiéu biét tai chinh, dong co tiét kiém va ton gido dé nghién ctru vé y dinh mua bao hiém
nhén tho thong thudng ciing nhu bao hiém hoi gido Takaful. Tai Viét Nam, Nguyén Hong Ha & Lé Long Ho
(2020), va Nguyén Ngoc Hién & Lé Thi Thanh Hoa (2023), trong nghién ctru vé y dinh tham gia bao hiém
xa hoi tu nguyén, da stt dung mo hinh TPB véi cac nhan td 1a thai do, chuin muc chu quan, nhan thic kiém
soat hanh vi, nhan biét, rao can gia tri, rui ro tai chinh, rti ro hiéu qua va y thuc suc khoe.

O Viét Nam, nhitng nghién ctru vé cac quan hé giita cac yéu to anh hudng dén ¥ dinh mua BHYT tu
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nguyén chua nhiéu. Lé Canh Bich Tho & cong sur (2017), khi nghién ctru vé nhitng yéu té anh huong dén
quyét dinh mua BHYT tu nguyén ctia nguoi dan thanh phd Can Tho, da chi ra rang ¢6 05 yéu té anh huong
do la suc khoe, trinh d9, tuyén truyén, gidi tinh va s6 1an kham chira bénh, trong do, trinh dg, s6 lan kham
chira bénh va tuyén truyén co tac dong tich cuc dén quyét dinh tham gia BHYT ty nguyén ctia ngudi dan.
Nghién ctru vé cac yéu td anh huong dén quyét dinh mua BHY T ty nguyén ctia ngudi dan huyén Trang Bom,
tinh Pong Nai ciia Nguyén Thi Xuan Huong & cong sy (2018) di chi ra 06 yéu té anh huong dén quyét
dinh tham gia BHYT tu nguyén ctia nguoi dan: tha tuc hanh chinh, mic d6 hiéu biét vé bao hiém y té, thu
nhap, co sO vat chit kham chita bénh, chat lugng dich vu kham chira bénh va mtrc phi BHYT tu nguyén.
Tuy nhién, ca hai nghién ciru trén déu khong xdy dung cac nhan té dua trén mo hinh thuyét Hanh vi c6 Ké
hoach va ndi dung nghién ctru tap trung vao BHYT tu nguyén do BHXH Viét Nam phat hanh. Nghién ctru
vé BHXH tu nguyén cua Nguyén Ngoc Hién & Lé Thi Thanh Hoa (2023) ciing chi ra ring quyét dinh mua
BHXH ty nguyén phu thudc phin 16n vao thai d cua khach hang. Két qua trén ciing duoc ing hd bai nghién
clru ctia Bhatti & Husin (2019) vé bao hiém Hbi gido, Wilfred (2020) vé bao hiém y té. Nhan t6 thai d6 ludn
¢6 anh hudng tich cuc va co thé duge xem 1a mot trong nhitng yéu t6 tién quyét.

Theo Fishbein & Ajzen (1975), chuan chii quan 1 nhdn thirc ciia mot ¢4 nhan, véi nhitng ngudi tham
khao quan trong ctuia ho cé cho rz"mg ho nén thuc hi¢n hanh vi d6 hay khong. Nghién ctru cia Nosi & cong
su (2014) vé ¥ dinh mua nién kim da cho thiy rang viéc ra quyét dinh ctia moi ngudi s& chiu tac dong boi ¥
kién cua nhitng ngudi than quen cin ctr vao mirc do tin twdng 13n nhau va cho rang chuin chu quan c6 anh
huéng tich cuc dén y dinh mua bao hiém. Nghién ctru ctia Nguyén Xuan Cudng & cong su (2014) chi ra
rang chuan chi quan c6 anh huong yéu dén y dinh tham gia bao hiém.

Theo Ajzen (1991), nhén thuc kiém soat hanh vi ctia mot ca nhan 1a nhan thicc vé mirc do dé dang hay
kho khin dé thyc hién hanh vi. Nghién ctru ctia Zakaria & cong su (2016) cho thdy nhitng ngudi c6 tu tin
vé nang luc, c¢6 tiém lyc tai chinh va c6 hiéu biét vé tai chinh cang nhiéu thi ¥ dinh mua bao hiém cang cao.
Tuy nhién, nghién ciru cia Pham Xuan Giang & Nguyén Thi Thu Hang (2021) lai chi ra rang nhéan t5 nhan
thirc kiém soat hanh vi c6 anh huéng yéu toi y dinh tham gia bao hiém do ngudi dan chua tu tin vao kha
ning ciia ban than minh khi tham gia bao hiém.

Nhan biét vé cac dong san phdm bao hiém va dich vu bao hiém giup khach hang dé dang dua ra dwoc lya
chon theo nhu cau ciia minh va dua ra dugc hanh vi mua hang (Percy & Rossiter, 1992). Do tinh chét phirc
tap cta bao hiém, viéc nguoi tiéu dung ndm rd muc dich, quyén loi, quy tdc va diéu khoan cua cac loai san
pham sé& gitp ho dua ra dwoc nhitng quyét dinh mua nhanh chéng, ding dan va pht hop véi nhu cau.

Nghién ctru v& tAm anh huéng cac doanh nghiép bao hiém nhan tho tai Ukraina cua Okhrimenko &
Manaienko (2020) nhan manh ring cac cong ty bao hiém phai két hop giira xay dung hinh anh, danh tiéng va
chat lwong dich vu dé dem dén cho khach hang dich vu bao hiém t&i wu nhét. Vai trd cia chat luong dich vu
bao hiém tac dong tich cyc dén viéc quyét dinh tham gia bao hiém ciia khach hang va diéu nay duoc chimg
minh b&i nghién ctru ctia Nguyén Thi Xuan Huong & cong su (2018), Hoang Thu Thily & Bui Hoang Minh
Thu (2018), Nguyén Nhat Ha & cong su (2020).

Nhom nghién ciru ciing nhan thy rang nhén tb trach nhiém dbi véi stre khoe ciing c¢6 anh huong tich cuc
t61 ¥ dinh tham gia bao hiém y té ty nguyén ciia nguoi dan, tuy nhién chwa nhiéu nghién ctru sir dung nhan
t6 nay. Trong nghién ctru vé bao hiém y té tw nguyén, Lé Thi My Nhu & Nguyén Tuin Kiét (2020) di dwa
nhan t6 s6 1an kham bénh vao mé hinh, diéu nay thé hién trach nhiém di voi sirc khoe ciia nguoi dan va khi
ho cang quan tam dén strc khoe va so rii ro dén véi sttc khoe cua ban than, xac suat ho tham gia bao hiém
y té ty nguyén s& cang tang Ién.

Vé cac yéu t6 nhan khau hoc, theo Lé Canh Bich Tho & cong sy (2017), nhiing yéu té bao gdm gidi tinh
va trinh d hoc van dugc xem xét 1a ¢6 anh hudng sau sdc dén nhu cu va y dinh mua bao hiém cua khach
hang. Ngoai ra, theo nghién ctru ciia Yamada & cong su (2009), thu nhap ciing 1a mot yéu t6 can can nhic,
khi nhitng ngudi ¢6 thu nhap cao hon ¢6 xu huéng mua BHYT tu nguyén nhiéu hon. Theo Lé Thi My Nhur
& Nguyén Tuén Kiét (2020), tudi tac ciing c6 anh huéng dwong va quan trong téi y dinh tham gia BHYT
tu nguyén cua nguoi dan.
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Mic di c6 nhiéu nghién ctru v& cac nhan t6 tic dong dén ¥ dinh mua bao hiém, tuy nhién, cac nghién ctru
sau hon gan voi dbi trong san phdm 1a BHYT tu nguyén & Viét Nam va quc té khong nhidu. Ngoai ra, cac
nghién ctru trude day hau hét déu duoc thyc hién trude giai doan Covid 19 - mot dai dich lam thay doi rat
nhiéu hanh vi tham gia bao hiém cta nguoi dan. Vi vay, nghién ciru mdi quan hé giita cac yéu t6 anh huong
dén y dinh mua BHYT tu nguyén sau dai dich Covid 19 chinh 13 khoang tréng can 1am rd trong nghién ctru
nay.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Mo hinh nghién ciru

Tir khung 1y thuyét, tong quan va khoang trong nghién ctru, Nhom nghién ctru Iya chon sit dung mé hinh
thuyét Hanh vi c6 Ké hoach ciia Ajzen (1991) 1am nén tang cho viéc xay dung mé hinh nghién ctru cac nhan
td anh hudng téi y dinh mua BHYT tu nguyén trén dia ban thanh phé Ha Noi. Cac nhén t6 dugc xac dinh
bao gom Thai d6 dbi véi BHYT tu nguyén, Chudn chu quan, Nhan thic kiém soat hanh vi, Hiéu biét v& bao
hiém va san phdm bao hiém, Chét luong dich vu bao hiém va Trach nhiém déi voi sire khoe. Nhan t6 “Hiéu
biét vé bao hiém va san pham bao hiém” dugc nhom nghién ciru tach ra khoi “Nhan thirc kiém soat hanh vi”
dé 1am 16 hon tac dong cuia hiéu biét gan véi timg khia canh ctia san pham bao hiém. Trong khi d6, & “Nhén
thirc kiém soat hanh vi”, nhém nghién ctru di sdu hon vao van d& nhan thirc, rang budc va anh huéng tim
Iy tir nhitng nguoi xung quanh tac dong dén y dinh mua. Ngoai ra, nhan té “Chét lugng dich vu bao hiém”
va “Trach nhiém ddi voi strc khoe” duge nhom nghién ciru bo sung vao mé hinh gdc dua trén téng quan vé
nhing cong trinh nghién ciru trude ddy va can nhic dwa trén cha dé bai viét va pham vi nghién ciru.

Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuét

Théi d6 d6i véi BHYT tu nguyén

Chuan myc chu quan

Nhén thtrc kiém soat hanh vi

Y dinh mua BHYT tu nguyén

Hiéu biét vé bao hiém va san pham
bao hiém

Chat luong dich vu bao hiém

Bién kiém soat

V4

Trach nhiém déi véi strc khoe  Tuditac
- Gidi tinh

- Tinh trang hon nhan
- Trinh do hoc van

- Thunhap

3.2. Thang do

Nghién ctru nay van dung thuyét hanh vi c6 ké hoach (Ajzen, 1991) két hop véi co sé tong quan cac md
hinh nghién ciru thyc nghiém dé giai thich y dinh mua BHYT tu nguyén ciia nguoi dan trén dia ban thanh
phé Ha Noi. Bang 1 tom tat bay thang do str dung trong bai nghién ctru.

3.3. Thu thap dir liéu
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Bing 1: Tong hop thang do cac nhén t6

M3 héa Thang do Nguon
TD Thai do ddi v6i bao hiém y té tw nguyén
TD1 Tin tudng vao nhung loi ich nhan duoc kh1 tham gia bao hiém y té tu nguyén. Nguyén Ngoc Hién
TD2 Tin twdng phin bdi thudng ximg voi s6 tién bo ra khi tham gia bao hiém y té & Lé Thi Thanh
tu nguyén. Hoa (2023)
TD3 Tin tudng réng minh khong bi ltra ddo khi tham gia béo hiém y té tur nguyén. Ajzen (1991)
CCQ Chuin chii quan
CCQI1 Ngudi than t6i nghi ring toi nén mua bao hiém y té ty nguyén. Nosi & cong su
CCQ2 Ban be t6i nghi ring t6i nén mua bao hiém y té tu nguyén. (2014)
CCQ3 €6 ngudn théng tin cho t6i thiy bao hiém y té ty nguyén 1a hitu ich. Fishbein & Ajzen
CCQ4 Nhitng ngudi toxfdbhi biét déu tham gia bao hiém y té ty nguyén. (1975)
NTK Nhin thirc kiém soat hanh vi
NTK1 C6 diy di thong tin cu thé va chi tiét v& viéc mua bao hiém y & ty nguyén. Pham Xuan Giang
NTK2 C6 toan quyén quyét dinh khi mua bao hiém y t& tw nguyén. & Nguyén Thi Thu
NTK3 C6 du kha ning chi tra cho viéc mua béo hiém y té ty nguyén. Hing (2021);
NTK4 C6 cén nhéc y kién nguoi xung quanh (nhan vién ban hang, ngudi quen...) khi Ajzen (1991)
mua béo hiém y té ty nguyén.
HB Hiéu biét vé bio hiém va san phim bao hiém o
HBI Hiéu 15 vé bao hiém y té tw nguyén. Bé xuat cua nhém
nghién ctru
HB2 Nim duoc quyén loi khi tham gia bao hiém y té tyr nguyén. Nguyén Ngoc Hién
HB3 Néim duoc nghia vy ciia ngudi tham g1a béo hiém y té ty nguyen & Lé Thi Thanh
HB4 Néim duoc thu tuc dang ki va nhan quyén lgi bao hiém y té tur nguyén. Hoa (2023)
HB5 Nim duoc quy dinh phép ludt vé& bao hiém y té tu nguyén.
CL  Chit ligng dich vu bio hiém
CL1 . o x L B R Nguyén Nhat Ha &
Nguoi mua c6 thé deé dang tiép can/ mua bao hiém y té tu nguyén. cong su (2020)
CL2 Nhan vién tu vin mua bao hiém y té ty nguyén nhiét tinh va hiéu biét v& chuyén
mon.
CL3  Phi bao hiém hop 1y.
CL4 Tién bao hiém duogc thanh toan nhanh chong.
CL5 Thu tuc dang ky bao hiém va nhan tién bao hiém d& dang.
SK Trach nhiém dbi véi sirc khoe
SK1 (6 nhan thic tdt hon vé cham séc sirc khoe ban than va gia dinh. Lé Thi My Nhu &
SK2 Hinh thanh thoi quen kham bénh tai cac co so y té thay vi tu didu tri/diéu tri  Nguyén Tuén Kiét
khong chinh quy. » (2020)
SK3 Y thuce chi tiéu tai chinh c6 ké hoach, coi viéc mua bao hiém 12 mot cong cu Dé xuét ciia nhom
tai chinh déi ph6 véi rii ro vé stic khoe. nghién ctru
SK4 Tumng tham gia nhiéu dong san phdm bao hiém sirc khoe.

Nhoém nghién ctru st dung phuong phap chon mau thuén tién, cu thé 1a léy mau dua trén su thuén loi, dé
tiép can v6i ddi tuong, cac ca nhan co cing co hdi (cing xac suit) dé dugc chon vao mau. Vi vay, Ha Noi
v6i vi trf 1a tha d6 - trung tam kinh t& chinh tri va thuong mai, noi tap trung déng dan cu nhét ca nude lam
dia ban nghién ctru khao sat. Ddi tugng khao sat 1a nhitng ngudi chwa, di va dang tham gia bao hiém y té
tu nguyén.

Dbi voi md hinh hdi quy, quy md mau cin thiét 13: n >= 50 + 8k, véi k 1a s6 bién doc 14p cua mé hinh
(Hair & cong su, 1998). Nghién ctru cia nhom st dung 6 bién doc 1ap, do viy quy mé mau tdi thiéu la: n =
50 + 8x6 = 98 (ngudi). Nguoi duoc khao sat dugce lya chon theo phuong phap ldy mau thuan tién, cy thé 1a
chon miu xung quanh ngudi nghién ciru. Sau ba tuan khao sét tryc tiép va truc tuyén trong khoang thang 10
niam 2023, nhom nghién ctru da thu vé 381 phiéu khao sat, trong d6 354 phiéu hop 1&. Mau khao sat c6 co sy
da dang vé do tudi tir 18 dén trén 55, gi6i tinh, tinh trang hon nhan, ¢ trinh d6 hoc van va kha ning tai chinh.

3.4. Xu ly dir liéu

Dit lidu nghién ciru sau khi thu thap s& duge ma hoa va xir 1y, phan tich bang phan mém Rstudio. Nhém
nghién ctru thyc hién phan tich thong ké mé ta, phan tich danh gia do tin cdy thang do theo Cronbach’s Alpha
(Hair & cdng su, 2010; Nunnally, 1978), phan tich nhan td kham phéa (EFA) (Hair & cong sy, 2010), phan
tich hoi quy tuyén tinh (Gujarati, 2003) va phan tich phuong sai theo mé hinh (ANOVA).

S6 324 thang 6/2024 92 Kinh téPhit trién




4. Két qua va thao luin

4.1. Kiém dinh dg tin cdy ciia thang do

Trong md hinh nghién ctru cac nhan t6 anh huong dén ¥ dinh mua bao hiém y té ty nguyén, hé sb
Cronbach’s Alpha dugc sir dung dé kiém tra muc d6 chit ché giita cac bién quan sat trong ciing mot nhan t6,
tir d6 tim kiém duoc su vo 1y néu c6 trong cac cu tra 10i.

Bang 2: Két qua kiém dinh dd tin ciy cia thang do

Bién Cronbach’s Bién Cronbach’s Bién Cronbach’s
Alpha Alpha Alpha
TD1 0,8709 NTK3 0,7520 CL3 0,8124
TD2 0,8707 NTK4 0,8954 CL4 0,8114
TD3 0,8501 HB1 0,9372 CL5 0,8151
CCQ1 0,8221 HB2 0,9328 SK1 0,6820
CCQ2 0,7770 HB3 0,9270 SK2 0,6752
CCQ3 0,8350 HB4 0,9360 SK3 0,6454
CcCQ4 0,8531 HBS5 0,9389 SK4 0,8737
NTK1 0,7411 CL1 0,8590
NTK2 0,7250 CL2 0,8377

Nguon: Két qua phdn tich ciia nhém nghién ciru.

Bang 2 cho thy céc thang do cho cic nhém nhan t6 déu c6 dé tin ciy cao trén 0.6, phit hop véi muc dich
ctia nhom nghién ctru va phii hgp dé tién hanh cac budc phan tich tiép theo (Hair & cong sur, 2010). Hé s6
Cronbach’s Alpha cua cac thang do déu khong vuot qua 0.95, vi viy khong c6 hién twong cac ciu hoi bi
tring 1ap nhau vé mit ¥ nghia hodc bo sot bién (Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2007). Ngoai
ra, hé sb tuong quan bién tong ciia cac bién déu 16n hon 0.3, cho thiy khong c6 bién rac can loai ra khoi
thang do (Nunnally, 1978).

4.2. Phan tich nhén t6 khdm pha

Céc bién quan sat sau budc kiém tra d6 tin cdy bang phuong phap Cronback’s Alpha s& tiép tuc duoc kiém
tra mirc 6 twong quan véi nhau thong qua phuong phép phan tich nhan t6 kham pha EFA. Sau phan tich
nhén t6 kham pha (EFA) lan 1, nhom nghién ciru da thyc hién loai bo cac bién quan sat NTK4, CL1, CL2 va
SK4 do trong s6 tai nho hon 0.5 & tit ca cac nhan td thanh phan chinh, vi vy cac bién quan sat nay khong
¢6 hoac c6 dong gop it vao dd anh huong cua cac nhan td thanh ph?ln chinh (Hair & cong su, 2010). Sau
d6, nhém nghién ciru thuc hién phén tich nhan té kham pha (EFA) 1an 2. Xét kiém dinh KMO, v6i KMO =
0.9, dit liéu da thich hop va du do tin cay dé thyuc hién phan tich nhan t& (Hair & cong sy, 2010). Kiém dinh
tuong quan gitra cac bién sir dung kiém dinh Bartlett, nhom dwa ra két luan cac bién quan sat c6 twong quan
v6i nhau trong téng thé (P-value < 0.05). Str dung phén tich nhan t5 EFA va phép xoay nhan t§ Varimax, cac
bién ban dau co trong sb tai trong nhoém thanh ph?m chinh l6n hon 0.5 duoc gitr lai (Hair & cong su, 2010),
tir 46, cac bién ban dau duoc phan loai vao 5 nhom nhan td theo bang 3 dudi day.

Bing 3: Bang tom tit cac nhéin t6 sau phén tich nhan t6 kham pha

Nhén tb Bién quan sat M5 ta nhén td
HB HBI, HB2, HB3, HB4, HB5 Hiéu biét vé bao hiém va san phdm bao hiém
NTTN NTK1, NTK2, NTK3, SK1, SK2, SK3  Nhéan thirc hanh vi va trach nhiém strc khoe
CcCQ CCQI, CCQ2, CCQ3, CCQ4 Chuén chu quan
TD TDI, TD2, TD3 Thai do déi v6i bao hiém y té ty nguyén
CL CL3, CL4, CL5 Chét luong dich vu béo hiém

Nguon: Két qua tong hop ciia nhém nghién ciru.

Nhan t6 Nhan thie kiém soat hanh vi (NTTK) va nhan t6 Trach nhiém déi véi sirc khoe (SK) dugce gop
lai thanh mot nhan t& chung la Nhén thirc hanh vi va trach nhiém suc khoe (NTTN) do c6 tinh twong déng
cao trong b dir liéu. Trén thuc té, trong doi séng hién dai ngay nay véi nhiéu nhitng thay dbdi trong 16i séng
va lam viéc, ddc biét 1a sau dai dich Covid-19, ngudi dan ngay cang ¢ y thirc va trach nhiém dbi voi viée
bao v¢ suc khde cia ban than tir d6 hinh thanh nhan thue, ¥ dinh va kha nang tham gia bao hiém. Vi vay, su
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két hop cua hai nhan t6 Nhén thirc kiém soat hanh vi va Trach nhiém déi voi strc khoe 13 hoan toan hop 1y.
4.3. Phén tich hoi quy va kiém dinh két qua héi quy

Bang 4: Két qué wéc lwgng ciia mé hinh

n df R-Sq Adjusted R-Sq F-stat P-value
354 348 0,3051 0,2952 30,56 0,000

Nguon: Két qua phan tich ciia nhom nghién ciiu .

Hé s6 R2=0.3051 co nghia 1 30.51% sy bién thién cia y dinh mua bao hiém y té ty nguyén ctia nguoi
dan trén dia ban thanh pho Ha Noi dugc giai thich tr moi lién hé tuyen tinh gitia cac khai niém nghién ctru.
Gan 70% con lai duoc giai thich béi cac sai s6 ngiu nhién va bién doc 1ap ngoai mé hinh. DE thay, vai b s6
liéu khao sat vé ¥ dinh mua bao hiém y té tu nguyén, su bién dong ctia bo dir lidu 12 16n lam giam kha ning
giai thich. Tuy vy, m6 hinh van c6 y nghia va sir dung duoc do mé hinh cung cap day di vé mbi quan hé
giita cac bién. Ngoai ra, néu mé hinh dugc bd sung thém qua nhiéu bién dé giai thich cho sy bién thién cua
dit liéu, 1am tang hé s R? thi s& xay ra hién tuong qua khop (overfitting).

Bang 5: Két qua kiém dinh mé hinh

Kiém dinh Test Statistic P-value
RESET 1.9701 0.1410
White 1.52 0.4684

Nguon: Két qua phdn tich ciia nhém nghién ciru .

Bing 6: H¢ s6 phong dai phwong sai VIF

HB NTTN CCQ D CL
VIF 1.0062 1.0100 1.0048 1.0062 1.0038

Nguon: Két qua phan tich ciia nhém nghién cieu .

Kiém dinh RESET ctia Ramsey c6 P-value = 0.1410 chimg to tai mirc y nghia 5%, gia thuyét HO khong
bi bac bo, mod hinh khong c6 hién tuong thiéu bién nghién ctiru va co thé sir dung dugc. Dbi voi kiém dinh
White, voi gia thuyét HO 1a phan du xuat hién trong ham hoi quy tong thé c6 phuong sai khong doi, tai
mirc y nghia 5%, P-value = 0.4684, gia thuyét HO khong bi bac bé, mé hinh c6 hiép phuong sai dong nhat
(homoscedasticity). Hé s6 VIF cua tit ca cac bién déu nho hon 2, tir d6 nhom dwa ra két luin rdng mé hinh
khong c6 hién tugng da cong tuyén. Vay mé hinh hoi quy tuyén tinh 1a phit hop véi tap dit liéu va co thé sir
dung duoc.

Bang 7: He 56 hoi quy cua cac nhin t6 anh hwéng dén
y dinh mua bao hiém y té tw nguyén ctia ngwoi dan trén dia ban thanh pho Ha Noi

(©) HB NTTN CCQ D CL
. 3,4548 0,2421 0,2085 0,1218 0,1748 0,2977

Do léchchudn  (0,0384)  (0,0406)  (0,0426)  (0,0420)  (0,0416)  (0,0421)
(%), (*%), (***): muc y nghia lan lugt tai 10%, 5%, 1%
Nguon: Két qua phdn tich cua nhom nghién ciru.

Ca nam nhan t6 dugc giit lai sau khi phan tich nhan t6 kham pha déu co y nghia thong ké trong mé hinh
nghién ciru va déu mang hé $6 duong, tuc la tat ca déu tac dong tich cuc dén y dinh mua bao hiém y té tur
nguyén va mo hinh dugc xac dinh nhu sau:

YD = 0.2421HB + 0.2085NTTN + 0.1218CCQ + 0.1748TD+0.2977CL

Nhan t6 Hiéu biét vé bao hiém va san pham bao hiém c6 hé s6 hdi quy 0.2421, twong dong véi két qua
nghién ctru cua Jayaraman & cong su (2017). Trong d0, quan sat HB3 c6 mirc anh hudng cao nhit. Piéu nay
c6 thé 1i giai trong thyc té, nhimg ngudi hiéu 16 vé “quyén lgi” va “nghia vu” ctia nguoi tham gia BHYT tu
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nguyén ho thuong lya chon dugc san pham bao hiém phu hop.

Nhan t6 Nhén thirc hanh vi va trach nhiém strc khoe 1a su két hop cua hai nhan t6 “Nhan thic kiém soat
hanh vi” va “Trach nhiém ddi voi st khoe”, c6 hé s6 hdi quy 0.2085. Bién NTK2 nam ¢ mirc cao nhat, diéu
nay 1y giai sy ch dong tim hiéu vé bao hiém strc khoe tw nguyén va y thirc vai tro ctia bao hiém khi d6i phod
v6i rui ro sirc khoe. Bién quan sat SK1 c6 muc danh gia cao nhat 1a 3.982, diéu nay cho thay ti trong 16n
mau khao sat c6 sy quan tdm dén stc khoe va mdi 1ién hé véi bao hiém.

Nhan té Chuén cha quan c¢6 hé s6 duong 0.1218, twong ddng vai két qua nghién ciru ciia Nosi & cong su
(2014). Két luan vé tac dong tich cuc 12 hop 1y. Nhan t6 nay 1a co s& dé cc cong ty bao hiém dua ra cac bién
phap tuyén truyén truyén thong san pham hop 1y.

Nhan t6 Thai d6 c6 tac dong thuan chiéu, twong dong v6i két qua nghién ciru cia Nguyén Ngoc Hién &
Lé& Thi Thanh Hoa (2023). Pidu niy c6 nghia ngudi dan c6 sy tin twdng rang BHYT tu nguyén s& dem lai
loi ich, ho s& san sang danh mdt khoan tai chinh dé tham gia BHYT tu nguyén.

Nhan t6 chat lugng c6 hé s6 0.2977, thuan chiéu gidng voi két qua nghién ctru ciia Nguyén Nhat Ha &
cong su (2020). Trong do, bién CL3 (Phi bao hiém hop 1y) c6 muc danh gia cao nhat, diéu nay cho théy ti
trong 16n ngudi duoc khao sat quan tam dén mirc phi ciia san pham bao hiém. Bién CL5 c6 mirc danh gia
thap nhat, diéu nay ciing hop 1y vi chi mot s it ngudi mua bao hiém co rii ro xay ra moi 6 trai nghiém dich
vu giam dinh bdi thudng ctia bao hiém.

5. Két luin

V6i két qua phan tich ¢6 dugc, nhém nghién ciru cho rang dé tang cudng anh huong tich cuc clia cac nhan
td dén y dinh mua BHYT ty nguyén trén dia ban thanh phé Ha Nbi can mot sb hanh dong cu thé, bao gém:

Thir nhat, doanh nghiép bao hiém cin ting cudng truyén thong vé bao hiém va san pham BHYT tu
nguyén thong qua cac hinh thirc khac nhau nhu tin dung tinh lan truyén va phd rong cua internet va mang
xa hoi, cac phuong tién media, thong qua giai thich tir d6i ngii ban. hoat dong nay co thé tang tinh lan truyén
ctia chuan cht qua dén y dinh tham gia BHYT ty nguyén cua ngudi dén.

Thir hai, cac doanh nghiép bao hiém can ting kha ning tiép can BHYT ty nguyén cho nguoi dan théng
qua da dang kénh phan phdi voi cac hinh thirc phan phéi khac nhau nhu phéan phdi truc tiép qua cac phong
giao dich, phat trién kénh dai 1y, méi gidi, dic biét thuc day hinh thirc phan phdi truc tuyén, phan phéi qua
céc trang thwong mai dién tir. Ngoai ra, dé cai thién chat luong dich vy, c6 thé can rit ngén thoi gian phé
duyét hd so va thoi gian bdi thudng sau khi dd x4c dinh cac chi phi thudc trach nhiém bao hiém.

Thir ba, chinh sach truyén thong can thyc hién & tim qudc gia hodc nganh. Cac chuong trinh truyén thong
mang tinh qudc gia vé ¥ thirc cham séc stic khoe, thu xép tai chinh va bao hiém c6 ké hoach can dugc trién
khai lau dai dé dan hinh thanh th6i quen ¢ ké hoach vé tai chinh va bao hiém ciing nhu y thirc trach nhiém
vai stc khoe.

Nghién ctru van con mot s6 han ché nhu dia ban hep, mau khao sat con kha nhé so véi dan s6 trén dia ban
thanh phé Ha Noi, diéu nay dan dén viéc danh gia ¥ dinh mua BHYT tu nguyén s& chua duoc toan dién. Tir
nhitng han ché néu trén, nhém nghién ciru hi vong c6 thé tiép tuc mé rong qui md khao sat va nghién ciru
sau hon vé y dinh mua BHYT ty nguyén dé c6 duge danh gia toan dién toan dién, lam co so cho viéc ban
hanh chinh sach ciing nhu ¢6 cac chién luge phi hop phat trién BHYT ty nguyén & Viét Nam.
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